Bronto One®
Bronto One-Anweisungen
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So erstellen Sie eine Produkt-Supportanfrage

Melden Sie sich bei https://one.brontoskylift.com an und f
klicken Sie im Dashboard auf das Widget ,Create Product
Create Product
Support Request” (Produkt-Supportanfrage erstellen). PR et
Daraufhin offnet sich ein neues Fenster. Bitte machen Sie
Bronto Skylift / Bronte One [ Raise a request

die folgenden Angaben: S BrROE

Welcome 1o Bronto One solution and request cénter! You can raise
a request using the options provided

«  Kurze Zusammenfassung des Fehlers.

What can we help you with?

« Flgen Sie eventuelle Anhange hinzu.

Product support request
Product suppart and help issues

« Angaben zur Kontaktperson fiir die Kommunikation

zwischen dem Kunden und dem Bronto- Raise this recuuest on bebalf of*
Enter name or email L
Produktsupport.

Summary of failure, One line description of the system issue, write down

failed component (part number) ™

« Einzelheiten zum Gerat

« Artdes Fehlers.

Attachment

+ Detaillierte Beschreibung des Fehlers. D3 and trop (s, peste scieenshols, of browss

Browse

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Requests” (Anfragen)

€ Sory to near that you are experiencing an issuve. Please
. . provide as much information as possible about the Bsue.
in der rechten oberen Ecke der Anfrageseite, um lhre TH T s Dhagcsts s s s v

effectively
Anfragen zu verfolgen.
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Optional contact person (Customer side) Type of failure
Hame
Electrizal
Hydraulic
Mechamical
Phond Problem with use

Remote diagnostic reques
Other type

Department Free text of failure

o tithe

Email

Unit details
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Urit types
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